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Iluminismo, revolucdes e capitalismo: a reformulacdo da gestao
frente aos contrapontos sociopoliticos, econémicos e ecologicos.

Afonso Farias de Sousa Junior — UNIFA, bvfire@gmail.com

RESUMO

Este artigo objetiva informar sobre a trajetdria de desconstrugdo da sustentabilidade pelo homem e a
consequente imposicdo de modelo de crescimento em bases (puramente) capitalistas. Fruto de
pesquisas bibliograficas e documentais, deixa fluir varios aspectos relacionados com a sucessao de
eventos que culminaram com a destruicdo descontrolada (impensada) da natureza. Desenhado a
partir das idéias-chave de diversos autores (socidlogos, economistas, bidlogos, ecdlogos etc.), o
ensaio endereca-se a compatibilizar modernidade e modernizagdo, assim como mitigar o hiato de
compreensdo reinante entre os atores sociais que promovem o desenvolvimento e aqueles outros
responsaveis pela protegdo e/ou preservagdo da natureza. Enfatiza que a mudanca de valores
individuais se faz necessaria para a arquitetura e implementagéo da gestéo ecoldgica nas instituigdes,
bem como esclarece que o desenvolvimento organizacional — esforco planejado que abrange toda a
organizacao, por meio de intervengdes previamente delineadas — ainda é instrumento adequado para
alavancar as hodiernas demandas, uma vez que seu conceito esta intimamente ligado aos anseios de
mudanca e de capacidade adaptativa da organizacgéo para essa transformacdo. Por fim, conclui que
se faz necessario pesquisar 0 quanto se ganhou e ainda se pode ganhar adotando o pensamento
reformador, a compreensao do todo e a gestéo sustentavel dos negécios.

Palavras-chave: Gestao; Sustentabilidade; Desenvolvimento Organizacional.

INTRODUCAO

Este ensaio evidencia que desenvolvimento e meio ambiente podem conviver
harmoniosamente. O homem néo é elemento supra, infra ou extranatureza, ele esté nela. Até o
iluminismo, a humanidade convivia em bases suportaveis com a natureza. Ap6s 0 movimento
iluminista, com o surgimento do capitalismo, a crescente velocidade das invengdes e as
demandas direcionadas as inovacGes tecnoldgicas fizeram com que o homem iniciasse a
inviabilizacdo de sua propria vida e de todas as outras da Terra.

A leitura a seguir conduz para causas e efeitos das alegagdes supraditas, assim como
apresenta a Gestdo Ecoldgica e o Desenvolvimento Sustentdvel como instrumentos para
reducdo dos conflitos societarios.

Este artigo estd estruturado em trés partes: a) a primeira relata sobre a racionalidade
econdmica em detrimento do proprio homem e de todas as vidas existentes, b) a segunda
aborda a gestdo ecoldgica como instrumento de superacdo da dicotomia desenvolvimento e
meio ambiente; c) a terceira evidencia o desenvolvimento organizacional como instrumento
de mudanca planejada; e, por fim, apresenta-se a conclusdo do ensaio.
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1. REFORMANDO O PENSAMENTO.

Nossa tecnologia tem tornado-se tdo poderosa que — consciente ou inadvertidamente
— estamos nos tornando um perigo para n6s mesmos. Mesmo salvando bilhdes de
vidas e melhorando o bem-estar de outras, a ciéncia e a tecnologia tém ligado o
planeta numa unido lentamente anastomosante — e ao mesmo tempo tem mudado o
mundo de tal forma que muitas pessoas ja ndo se sentem em casa na Terra. Novos
males foram criados: dificeis de ver, dificeis de entender, problemas que ndo podem
ser resolvidos imediatamente — e que ndo poderdo ser solucionados sem que se
desafie aqueles que detém o poder (SAGAN, 1998, p. 81, grifo meu).

Duas grandes revolugdes marcaram os séculos XVIII e XIX. Naquele, aconteceu a
Revolucdo Industrial, prevalentemente econdmica. Iniciada na Inglaterra na segunda metade
do referido século. No final do século seguinte, eclodiu a Revolugdo Francesa — de esséncia
fundamentalmente politica.

A Revolugdo Industrial significou um conjunto de transformacdes em diferentes
aspectos da atividade econdmica (industria, agricultura, transportes, bancos etc.). Ela
revolucionou o processo de trabalho por meio da criagdo de um sistema fabril mecanizado (de
custos decrescentes) que produzia rapido e em grandes quantidades, e que criou 0 seu proprio
mercado e tornou-se independente da demanda (HOBSBAUM, 1981, p. 48).

Do ponto de vista politico, os acontecimentos no século mencionado trouxeram a
destruicdo das relagdes sociais e feudais existentes a época. Houve uma transferéncia de poder
— da nobreza para o poder econdmico - e a iniciativa econdmica e politica passaram para a
nova classe capitalista (BERNAL, 1976, p. 554-555).

A escassez de recursos e o predominio do fator econdmico sobre todas as coisas
levaram os homens a pensar a Terra como uma grande nave espacial, Gaia. E como descreveu
Lovelock (1997, p. 250), Gaia é uma entidade complexa que envolve a biosfera terrestre, 0s
oceanos, o solo; uma totalidade constituida de retroalimentacdo ou de um sistema cibernético,
o qual procura pela otimizacdo fisico-quimica do meio ambiente para dar continuidade a vida
no planeta. Adoecer ou esgotar 0s recursos (agua, solo, ar e biosfera) planetarios podera
contribuir para a extin¢do de diversos tipos de vida, inclusive a humana.

A racionalidade econdmica ndo é suficiente para a prosperidade das nagdes. Uma
sociedade prospera (e duradoura) requer estabilidade, ordem e honestidade, porém deve-se
atentar que esses valores ndo sdo absolutos, pois mesmos paises mais estaveis sofrem,
periodicamente, efervescéncias politicas, perdas humanas, catastrofes ambientais.
Estabilidade e ordem podem entrar em conflito (motivadas pela concorréncia econdmica) com
a criatividade. Muitas vezes, é necessario trabalhar em ambientes com certa desordem para se
produzir inovagdes (MCRAE, 1998, p. 304-305).

Segundo Landes (1998, p.582-583), entender a Historia é preciso. Alguns apontam
que os historiadores gostam de olhar para tras. Eles tentam entender e explicar o que esta
documentado. Mas os economistas também querem conhecer o passado, porém acreditando
que s6 o conhecem na medida em que coadunam teoria com ldgica. Landes afirma que:

Um novo cavaleiro junta-se aos ginetes do apocalipse: o desastre ecoldgico. Ja ndo
temos que nos preocupar a respeito da exaustdo deste ou daquele recurso; a
tecnologia encontrara substitutos. Mas temos que nos ocupar do sério, progressivo e
possivelmente irremediavel dano que estamos infligindo ao meio ambiente. Essa
ameaca ao bem-estar liga-se diretamente ao desenvolvimento econdmico, pois 0
desperdicio, o lixo, a poluicdo e o dano ambiental crescem com a riqueza e a
producdo. Ceteris paribus, é o rico quem envenena a terra.
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O homem perseguiu e trilhou um caminho cientifico em busca de todas as respostas e
no sentido de resolver todas as suas duvidas. Entrou nessa via também pensando em auferir
lucros, muitos lucros. No entanto, o que se presencia € um modelo decadente e insuficiente,
justamente pela sua prépria limitagdo. A ciéncia ndo responde a tudo, e muito menos a
constituicdo e a reunido das partes conhecidas, ou que se estuda, ndo representam a totalidade
de um sistema, ndo € a realidade; por isso as falhas.

Mas a ciéncia ndo se desenvolveu aleatoriamente. Ela foi gerida dentro de duas
ideologias prevalentes. Como disse Weber (apud LEIS, 1999, p. 97), as peculiaridades do
mundo moderno s&o um derivado direto da importancia alcancada pelas forcas do mercado e
do Estado. O século XX organizou-se em torno desses dois, porém expressados
ideologicamente pelo liberalismo (mercado) e socialismo (Estado). Foram eficazes (por um
tempo) para produzir as transformagdes sociais requeridas, mas muitas estratégias nao
levaram exatamente aos resultados pretendidos (LEIS, 1999. p. 97).

Aos poucos, 0 processo de secularizacdo da vida moderna desenvolveu uma
sociabilidade especial — impregnada de vieses politicos e econdmicos — que foi enfraquecendo
a sociabilidade tradicional (lacos familiares e locais, valores de tipo moral e religioso).

O mundo ocidental sempre supds que toda a razdo, sabedoria e verdade estavam
concentradas na sua civilizagdo. Considerava as outras nagdes atrasadas e infantis — ndo havia
uma sabedoria real, mas mitologia e/ou supersti¢do, o que era a causa do desprezo. Adotou
principios cientificos, vélidos até a metade do século XX, de separacdo homem-natureza
(eliminar tudo que fosse natural, separar sujeito e objeto). Como conhecer as coisas
eliminando a ambiéncia? Mais ainda, a ciéncia estava intimamente ligada a quantificagdo. O
que ndo pudesse ser quantificado ndo existia. Esqueceram que as quantidades ndo expressam
qualidades, estas sdo exprimidas pelo conhecimento mitolégico e poético (MORIN, 2000, p.
29-30).

Quando relata sobre o contetdo do conhecimento cientifico, Santos (1993, p.32)
corrobora com as idéias de Morin e afirma que:

Sendo um conhecimento minimo que fecha as portas a muitos outros saberes sobre o
mundo, o conhecimento cientifico moderno é um conhecimento desencantado e triste
que transforma a natureza num autébmato, ou, como diz Prigogine, num interlocutor
terrivelmente estupido. Este aviltamento da natureza acaba por aviltar o proprio
cientista na medida em que reduz o proprio dialogo experimental ao exercicio de uma
prepoténcia sobre a natureza. O rigor cientifico, porque fundado no rigor
matematico, € um rigor que quantifica e que, ao quantificar, desqualifica, um rigor
que, ao objectivar os fendmenos, os objectualiza e os degrada, que, ao caracterizar os
fendbmenos, os caricaturiza.

Em sintese, 0 que Boaventura de Sousa Santos quer enfatizar é que ao afirmar a
personalidade do cientista, o rigor destréi a personalidade da natureza.

Somente apds a segunda metade do século passado é que 0 cenario comegou a se
modificar. Todo o processo de modernizacdo, de ambas as ideologias, passaram a perder
legitimidade e surgiram confrontos e conflitos morais, culturais e ambientais. Estado e
mercado comegaram a ser questionados. A modernidade apoiava-se na ignorancia dos
fundamentos bioldgicos da governabilidade politica (LEIS, 1999, p. 98).

A medida que se aproximava o final do século, o reducionismo da ciéncia ia perdendo
espago, a ponto de Capra (1998, p. 55), quando discorreu sobre A M&quina do Mundo
Newtoniana, enfocar que:

A excessiva énfase ao método cartesiano levou a fragmentacdo caracteristica de
nosso pensamento em geral (...), e levou a atitude generalizada de reducionismo na
ciéncia — a crenga em que todos os aspectos e fendmenos complexos podem ser
compreendidos se reduzidos as suas partes constituintes.
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Capra (1998, p.259) também menciona, no capitulo sobre A Nova Visdo da Realidade,
aspectos sobre uma nova concepgdo da vida, originada numa nova maneira de inter-
relacionagdo do Estado:

A nova visdo da realidade baseia-se na consciéncia do Estado de inter-relagdo e
interdependéncia essencial de todos os fendmenos — fisicos, bioldgicos, psicolégicos,
sociais e culturais. Essa visdo transcende as atuais fronteiras disciplinares e
conceituais e sera explorada no ambito de novas instituicGes. Nao existe no presente
momento, uma estrutura bem estabelecida, conceitual ou institucional, que acomode a
formulacdo do novo paradigma, mas as linhas mestras de tal estrutura jé estao sendo
formuladas pbr muitos individuos, comunidades e organizagdes que estdo
desenvolvendo novas formas de pensamento e que se estabelecem de acordo com
novos principios.

O planeta esta vivo e sofre as consequiéncias da insensatez e dos exageros humanos, o
que faz Sachs (1986, p. 9) verbalizar o ndo-crescimento:

Depois do anti-romance e da contracultura, 0o ndo-crescimento. Trés sintomas,
certamente bem diferentes, do requestionamento de valores por uma sociedade a
procura de novos referenciais ideolégicos de problemas ainda insolGveis, a despeito
de progressos espetaculares do crescimento material ou por este mesmo provocado: a
inquietacdo generalizada da juventude, a persisténcia da miséria, a agressao contra o
ambiente, a frustracdo do terceiro Mundo que comega a se perguntar se o proprio
conceito de desenvolvimento, fundamentado na eficacia, ndo deveria ser substituido
pelo da liberacdo (Goulet, 1973), voltado para a justica social e criacdo de um
homem novo.

Marcado por traumatismos econdmicos, crises politicas e catastrofes ambientais
sucessivas, 0 século XX foi envolvido por contradi¢des; o capitalismo ndo promoveu a
harmonia alegada e, muito menos, promoveu a estabilidade divulgada. A méo invisivel do
mercado gerou contraditérios e potencializou, mesmo em momentos de triunfo, desastres e
injusticas — proprias da esséncia do modelo (SADER, 2000, p. 137-138).

Cabe explicar que ha relagdo entre o incremento global da producgdo e esta producao
de entropia, dai a morte entrdpica do planeta associar-se a racionalidade econémica. Vigora o
pensamento reducionista.

Assim, se faz necessaria uma reforma paradigmatica, pois o modelo atual comeca a
ficar combalido; tem como fundamento a disjuncdo e a redugfo. E como afirmou MORIN
(1999, p. 32-3): quis conhecer separando, separou o inseparavel, esqueceu que tudo esta
relacionado.

A racionalidade tecnoldgica, a busca eficaz de processos produtivos, a relagdo com a
aceleragdo e com acumulacdo da producdo, leva a uma situacdo limite no planeta. A crise
ambiental é a crise do crescimento da producdo. A racionalidade ambiental vem conjugar uma
série de valores de igualdade social, na questdo da sustentabilidade econdémica e transformar a
maneira de conjugar valores com conhecimento. E importante que haja sob a base da
racionalidade produtiva uma racionalidade substantiva, que sdo os valores. Os objetivos da
vida que sdo feitos de valores escolhidos pela sociedade e ndo conduzidos por uma lei de
mercado ou da eficécia tecnologica.

Segundo Bursztyn (2001, p. 20), um novo tipo de desenvolvimento humano pode ser
praticado por meio de uma ciéncia ética. Ele afirma que esse movimento é:

uma utopia possivel e a sua construgdo é plausivel: por que a crise atual dos
paradigmas que movem o progresso industrialista autoriza a ousadia de se pensar um



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

5

outro modo de desenvolvimento humano. A férmula ainda néo est4 elaborada. Com
renovada ética a ciéncia pode cumprir um importante papel nesse sentido. Por isso,
como adverte Boaventura de Sousa Santos, ndo disparem sobre o utopista.

Hayward (1994, p. 52) afirma que certamente h& disputas reais entre ecologia e
lluminismo, mas que elas podem ser melhor compreendidas e resolvidas pensando
exatamente além de tais dicotomias, que podem ser superadas por um pensamento reformador
de unido e contextualizagéo.

Finalizando esta primeira parte, empresarios, governos e sociedade devem se unir em
empreitada comum, para transformar o modus operandi de producéo de bens e servigos no
intuito de zelar pela eficiéncia energética e ecoldgica do planeta. Os produtos podem ser
menos descartaveis, mais durdveis e reciclaveis. Somente assim se pode fazer uma viagem a
sustentabilidade da gestdo e da existéncia ainda capitalista do homem.

2. GESTAO ECOLOGICA: PARCERIA E MUDANCA DE VALORES PARA A
SUSTENTABILIDADE.

Depois das décadas de 1970, inicio do surgimento de varios 6rgdos ambientais e
legislacdes especificas, e de 1980, onde as indUstrias adotaram a auditoria e a gestdo
ambiental com a finalidade de acatar normas e procedimentos demandados pelas entidades
publicas e no intuito de atender aos apelos direcionados a melhoria da qualidade de vida,
chegou-se aos anos de 1990 ja adotando o conceito de Desenvolvimento Sustentavel.

Apesar da prética ainda ndo conferir com o discurso de muitas institui¢des publicas
e/ou privadas, as regras de comando e controle encontram-se consolidadas, mas as estruturas e
funcionamento das instituicbes ainda estdo longe de amalgamar crescimento e
desenvolvimento numa mesma plataforma e gerar planejamento e gestao sustentaveis.

Muitos administradores e empresarios introduziram em suas empresas programas de
reciclagem, medidas para poupar energia e outras inovacgdes ecoldgicas (filtros, catalisadores
etc.). Essas praticas difundiram-se rapidamente e logo varios pioneiros dos negdcios
desenvolveram sistemas abrangentes de administracdo de cunho ecoldgico. E, com o passar
do tempo, verificaram que, além do ganho ecolégico, passaram a perceber reducao de custos e
incremento no faturamento.

Os beneficios de uma administragdo com consciéncia ecolégica podem traduzir-se em:
sobrevivéncia humana; consenso publico; oportunidade de mercado; reducdo de risco;
reducdo de custos; e integridade pessoal.

Como aludem Andrade, Tachizawa e Carvalho (2000, p. 8-9), ha seis principios
considerados essenciais para o sucesso em longo prazo de uma empresa administrada de
forma responsavel: qualidade; criatividade; humanidade; lucratividade; continuidade; e
lealdade. Os autores ainda discorrem sobre os trés elementos-chave caracteristicos das
estratégias da administracdo com consciéncia ecolégica: inovagdo; cooperagdo; e
comunicagao.

O gerenciamento ambiental ndo se limita a ciéncia da Administracdo (publica ou
privada), ele reine questdes ligadas a Sociologia, Economia, Finangas, Teoria do Estado,
Teoria das Organizagdes, Psicologia, Direito, Planejamento etc. Portanto, os problemas de
gestdo ambiental ndo sdo meramente administrativos.

A consciéncia ecoldgica no Brasil est4 abrindo caminho para o desenvolvimento de
novos produtos, novas oportunidades de negdcios e novos mercados de trabalho, ndo sé no
setor industrial como também no setor de servigos. Alguns exemplos dessa nova tendéncia
marcam presenca cotidianamente na midia: produtos de limpeza biodegradaveis, herbicidas
menos toxicos, automoveis com injecdo eletrdnica, veiculos movidos a biocombustiveis/gas
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natural, agendas e cadernos feitos com material reciclado. E mister afirmar que os resultados
estdo refletindo tanto na natureza quanto nos balancos financeiros.

Os novos empreendimentos da éarea ambiental fizeram nascer um mercado
inteiramente novo, ampliando o mercado de trabalho dos ecélogos e das demais profissdes
voltadas para a preservacdo ambiental; o qual estd sendo ocupado por profissionais
especializados em diversas areas: gerentes, consultores, guias turisticos, advogados,
economistas, soci6logos e uma infinidade de outros especialistas em meio ambiente.

Esses novos cargos estdo sendo criados para atender a necessidade de adaptacéo das
organizagdes as questdes ambientais, assim como as demandas sociopoliticas.

E importante frisar que esse novo pensamento precisa ser acompanhado por uma
mudanca de valores, passando da expansdo para a conservacdo, da quantidade para a
qualidade, da dominacéo para a parceria. O novo pensamento e 0 novo sistema de valores,
juntamente com as correspondentes percepgdes e praticas novas, constituem uma visdo do
mundo como um todo integrado e ndo como um conjunto de partes dissociadas. Uma viséo
sistémica com percepcao ecoldgica.

O gerenciamento ecolégico pressupde uma transformacdo do pensamento vigente, isto
é, desloca 0 pensamento puramente mecanicista para um pensamento sistémico. O mundo
deixa de ser percebido como maquina e passa a ser visto como um sistema vivo. Esse novo
estilo de administragdo € conhecido como Administragdo Sistémica.

Relevante observar as palavras de Andrade, Tachizawa e Carvalho (2000, p. 11-12),
que apontam para um gerenciamento ecolégico:

a administracdo ambiental estd associada a idéia de resolver os problemas
ambientais da empresa. Ela carece de urna dimensdo ética e suas principais
motivacdes sdo a observancia das leis e a melhoria da imagem da empresa. O
gerenciamento ecoldgico, ao contrario, € motivado por uma ética ecoldgica e por
uma preocupacado com o bem-estar das futuras geracdes. Seu ponto de partida é uma
mudanca de valores na cultura empresarial. (grifo meu)

A ecologia profunda substitui a ideologia do crescimento econdmico pela idéia da
sustentabilidade ecoldgica.

Varios sao os dilemas encontrados pelos planejadores de empresas preocupadas com a
questdo ambiental. Ao tentarem adotar um enfoque ecoldgico, se véem as voltas com as
exigéncias conflitantes de interessados que rivalizam entre si, principalmente os acionistas
(mais imediatistas), cujas expectativas giram em torno dos balancetes contdbeis e das
demonstracdes financeiras.

A gestdo ecoldgica direciona-se para 0 reconhecimento de que o crescimento
econdmico ilimitado em um planeta finito s6 pode levar ao desastre. Assim, se faz
compulsorio introduzir a sustentabilidade ecoldgica como critério fundamental de todas as
atividades de negocios.

A ética, aos poucos esta sendo incorporada pelas organizag¢des, mas muitas empresas
pioneiras e tradicionais revelam gritantes contrastes em sua cultura organizacional. Urna
empresa pioneira pode ter um excelente programa de reciclagem, mas pagar baixos salarios,
combater os sindicatos e ndao proporcionar beneficios de plano de satde para os empregados e
seus familiares. Urna empresa tradicional pode investir em um trabalho revolucionario de
pesquisa e desenvolvimento de produtos ecologicamente inovadores e, a0 mesmo tempo,
concluir que o custo relativo das multas, comparado com o custo da limpeza ambiental,
justifica, no curto/médio prazo, infringir as regulamentacdes da Area de Preservagio
Ambiental (APA).
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O desafio de harmonizar essas preocupacfes ¢ missdo do ecoadministrador. Ele
podera operar estratégias e gerar credibilidade as acdes de gestdo ecoldgica, a qual tendera a
ser eficaz quando ndo houver diferengas entre o discurso e a pratica.

A gestdo ecoldgica é motivada por uma mudanga nos valores da cultura empresarial,
da dominagéo para a parceria, da ideologia do crescimento econdmico para a ideologia da
sustentabilidade ecolégica. O que implica em um novo estilo de administracdo, o da
administrag&o sistémica.

Donaire (1994, p. 68-77) aponta que a industria passa por trés fases, muitas vezes
superpostas, dependendo do grau de conscientizacdo da questdo ambiental dentro da empresa,
para alcancar o amadurecimento requerido: controle ambiental das emissfes externas,
integracdo e controle ambiental nas praticas e processos industriais e integracdo do controle
ambiental na gestdo administrativa.

Pode-se caracterizar a primeira fase como: instalagdo dos equipamentos de controle
(chamines e redes de esgotos) e manutencdo da estrutura produtiva existente. Esta fase, na sua
generalidade, ainda possui alto custo, apesar da elevada eficiéncia dos equipamentos
instalados. Assim, essa solucdo nem sempre se mostra eficaz e € muito questionada pelo
publico e pela propria indUstria.

A segunda fase surge em resposta a insatisfacdo gerada pela primeira. Nela o aspecto
ambiental é integrado as praticas e aos processos produtivos, deixando de ser uma atividade
de controle da poluigdo e passando a ser uma funcdo da producdo, onde o principio basico é a
prevencao da poluicdo.

Dentro desse contexto, a protecdo ao meio ambiente desloca-se da punigdo (multas e
sangOes) para o escopo de ameacas e oportunidades, em que as conseqiiéncias passam a poder
significar posi¢des na concorréncia e a propria permanéncia ou saida do mercado.

E nesse contexto que se insere o conceito de exceléncia ambiental. A indUstria ndo
pode ser avaliada s6 por seu desempenho, sua performance em relacdo ao meio ambiente deve
ser considerada. A exceléncia ambiental passa a ser considerada necessaria para o sucesso da
empresa, onde, pelos seus apelos e praticas, € capaz de transformar em oportunidades
(incremento nos lucros e desenvolvimento de a¢Bes sustentaveis) os desafios e demandas do
mercado.

Né&o é facil a implementacdo de politica e gestdo do meio ambiente na empresa. A
primeira percepcdo da gestdo ecoldgica é sentida na clpula. Os altos administradores da
organizacdo entendem que ela é importante e deve ser inserida na politica organizacional.
Reconhecem a necessidade de assessoria especializada, mas raramente os ditames ecol6gicos
conseguem chegar aos niveis taticos e operacionais da instituicdo. A consciéncia ecoldgica
permeia apenas a cupula da empresa. Felizmente, nos Gltimos dez anos, isso estd mudando.
Muitas organizacdes ja internalizaram essa consciéncia nos trés niveis empresariais.

Como afirma Donaire (1994, 68-77), essa primeira acdo desencadeia, com o passar do
tempo, um comprometimento organizacional que atinge os gerentes de linha — aqueles que se
relacionam diretamente com a alta administracdo. Com o nivel estratégico e tatico ja
conscientes da politica ecoldgica, entra em cena a efetiva atuacdo na funcdo produtiva e na
administrativa, modificando processos, exigindo investimentos de recursos e modificando a
propria estrutura e cultura organizacional. Nesse momento, acontece a maturacdo ecoldgica de
instituig&o.

Recentemente desenvolvida, a Administracdo necessita de constante incorporacao de
contetldos emergentes do tecido social. A administracdo é considerada por diversos autores
importantes no mundo dos neg6cios como area da atividade humana de extrema importancia.
Por qué? Simplesmente porque se vive em uma civilizagdo em que o esforgo cooperativo do
homem é a base da sociedade. Em qualquer empreendimento, a eficacia com que as pessoas
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trabalnam em conjunto para conseguir objetivos comuns depende, principalmente, da
capacidade daqueles que exercem fungdes administrativas.

A administragdo, com suas novas concepgOes, € considerada uma das principais
chaves para a solugéo dos mais graves problemas que afligem atualmente o mundo moderno.

E como deixaram claro Andrade, Tachizawa e Carvalho (2000, p. 14), no que se refere
ao desenvolvimento e subdesenvolvimento dos paises: ndo existem paises desenvolvidos ou
subdesenvolvidos, mas sim os que sabem administrar a tecnologia existente, seus recursos
disponiveis e potencialidades, e aqueles que ainda ndo sabem agir dessa forma.

O objeto de estudo da Administragdo sempre foi a organizagéo, inicialmente entendida
como um conjunto de cargos e tarefas, mais além como um conjunto de 6rgéos e fungdes,
desdobrando-se por urna complexa gama de varidveis até chegar as mais modernas teorias da
Administracao.

Como os desafios e as mudangas nos mercados nacionais e internacionais acontecem
em alta velocidade, € comum encontrar profissionais e organizacdes despreparadas para essa
nova era. Visando a implementacdo dessas mudancas de forma planejada, surgiu a Teoria do
Desenvolvimento Organizacional (DO). N&o é a ultima nem a mais moderna, mas a mais
flexivel e adaptavel para aplicacdo daquilo que se busca neste ensaio.

3. O DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E A MUDANCA PLANEJADA.

No dizer de Beckhard (1972), o DO é um esfor¢o planejado que abrange toda a
organizacdo, administrado do alto por meio de intervengdes planejadas, nos procedimentos
pela ciéncia do comportamento. O conceito de desenvolvimento organizacional esta
intimamente ligado aos de mudanca e de capacidade adaptativa da organizagdo a mudanca

Surgido no inicio da década de 1960, o desenvolvimento organizacional ndo é fruto de
ator Unico, ele é originario de um complexo conjunto de idéias a respeito do homem, da
organizacao e do ambiente, no sentido de propiciar o crescimento e desenvolvimento segundo
suas potencialidades.

Ao rejeitar o modelo tradicional de autoridade-obediéncia, alguns autores véem a
génese dos programas de DO nas idéias fornecidas por Mayo, Roethlesberger e Lewin,
valorizando a participacdo dos funcionarios e o desenvolvimento pessoal. Para eles, o DO
baseava-se no reconhecimento da importancia da cultura da empresa sobre 0 comportamento
de seus integrantes. Qualquer projeto de desenvolvimento da organizagdo se concentraria no
comportamento dos individuos, mesmo que as mudangas necessarias se situem na area
tecnoldgica, nos sistemas administrativos e operacionais adotados ou na estrutura
organizacional da empresa (FERREIRA, REIS E PEREIRA, 1997, p. 68-9). O DO é um
processo de mudanca planejada:

..que visa a tornar a organizacdo mais eficiente, adaptavel as
mudancas, principalmente aquelas de natureza social e tecnoldgica,
e busca a harmonizagdo entre o atendimento das necessidades
humanas e a consecu¢do das metas da organizacdo. (MOURA,
1978).

Elencados por Andrade, Tachizawa e Carvalho (2000, p. 15), por exceléncia, o0 DO
parte dos seguintes conceitos dindmicos: conceito de organizacdo e cultura organizacional;
conceito de mudanca; objetivos da mudanca; e conceito de desenvolvimento.

O conceito de organizacdo para os especialistas em DO é tipicamente behaviorista.
Lawrence & Lorsch (1972) propdem uma definicdo operacional de organizacdo. Para eles,
uma organizacdo € urna coordenacdo de diferentes atividades de contribui¢Bes individuais
com a finalidade de efetuar transagdes planejadas com o ambiente.
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O surgimento de forgas, internas ou externas a organizagdo, que criam a necessidade
de mudanca em alguma parte ou algumas partes da organizagdo, iniciam 0 processo de
mudanca organizacional. A gestdo ambiental é uma forga exdgena & organizacdo que vem
provocando a necessidade de mudanga por parte das organizagdes industriais brasileiras,
visando a sobrevivéncia em um mercado cada vez mais competitivo.

O DO enfatiza o comportamento em nivel individual para chegar ao comportamento
organizacional: as normas e os valores organizacionais podem ser alterados por meio da
mudanca das normas; e dos valores do individuo. A mudanca mais freqiientemente procurada
é a da equalizacdo do poder, para alcancar a administracdo participativa. Se isso ndo basta,
ndo se torna necessaria nenhuma outra reestruturagdo importante dentro da organizacdo. Na
gestdo ecoldgica, como mencionado anteriormente, h4 uma forte relacdo entre o grau de
maturacdo do sistema de gestdo e o comprometimento e participagdo dos funcionérios.

O desenvolvimento organizacional é necessario sempre que a organizagdo concorre e
luta pela sobrevivéncia em condi¢cbes de mudanga. A racionalidade e a eficiéncia devem
permear toda a solugdo de problemas nessa area.

Andrade, Tachizawa e Carvalho (2000, p. 15), apontam cinco tipos basicos de
objetivos de mudanca:

a) Objetivos estratégicos: sdo aqueles objetivos de mudanga que visam alterar as
relacbes entre a organizacdo como um todo e seu meio ambiente. Por exemplo: objetivos
revisados, novo comportamento de produto ou de clientes, expansdo geografica etc;

b) Objetivos tecnoldgicos: sdo aqueles objetivos diretamente relacionados com
mudancas na tecnologia de producdo, fabricacdo, equipamento e outras partes fisicas da
organizacao;

c) Objetivos estruturais: sdo aqueles objetivos de mudanca preocupados com as
alteracGes das relagdes de subordinagdo; processos de comunicacdo/decisdo, relagdes de
autoridade e aspectos similares de "autonomia™ de uma organizacao;

d) Objetivos comportamentais: sdo aqueles objetivos voltados para a mudanga de
crengas, valores, atitudes, relagdes interpessoais, comportamento grupal, comportamento
intergrupal e fendbmenos humanos similares; e

e) Programas: séo aqueles objetivos de mudanga que se destinam a alterar a estrutura
ou o0s aspectos dos planos de implementacdo técnica em producdo, marketing, pesquisa e
desenvolvimento e outras areas, como mudancas nos canais de distribuicdo, requisitos e
procedimentos do controle de qualidade e territdrio de vendas.

Convém esclarecer que o DO compreende um projeto de mudanca abrangendo toda a
organizacao, com o objetivo de melhorar o desempenho, incremento de eficiéncia (otimizacéo
da utilizacdo de recursos) e de eficacia (cumprimento da missdo e de seus objetivos)
organizacionais. Ele adota um modelo em quatro etapas: diagnostico (geracao de informacGes
sobre as causas do problema), plano de acdo (estratégia de intervengdo para implementacao
das mudancgas), intervencdo (execucdo do plano aprovado e utilizacdo de métodos
sistematicos de mudanca comportamental) avaliacdo e controle (coleta de dados para
comparar situacao anterior e posicao pés-intervencao).

Como alega Ferreira (1989, p. 50), o DO volta-se para um processo de mudanca
planejada que visa atingir a eficicia da organizacdo. Por sua vez, a eficacia esta ancorada na
mudanga de comportamento das pessoas, para que os resultados previstos sejam alcangados.
O desenvolvimento da organizacdo ocorre na medida em que o desenvolvimento dos
individuos (pertencentes a ela) é promovido.

O DO segue como filosofia de negdcio no século XXI, pois a gestdo empresarial atual
ja entendeu que mudar é necessario para sobreviver em condi¢des de dificil previsibilidade e
em ambientes em constante mutacdo. A instituicdo deve antecipar-se ao comportamento das
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forcas ambientais que poderdo influenciar nos seus planos futuros e buscar vantagens
competitivas para (construir e/ou manter a) consolidacdo da sua posi¢do no mercado.

As organizacgBes sdo entes vivos, por isso passam por estagios de amadurecimento.
Mudar € um processo. Aproveitam-se as oportunidades e eliminam-se (ou minoram-se) as
ameacas do ambiente. Aprimoram-se 0s pontos fortes e robustecem-se os pontos fracos. Tudo
isso exige percepcao, desenvolvimento de idéias, planejamento, acdo e avaliacdo/controle.
Um ser vivo evolui na medida em que é capaz de desvencilhar-se dos 6bices e obstaculos
promotores do seu atraso, entraves, derrota ou insucesso.

A idéia, explorada por Piaget para o processo de aprendizagem de criangas, hoje,
extrapola para a vida adulta, para grupos e organizacdes. E dele a elaboragdo tedrica de que ha
estagios relativos de desenvolvimento de criangas que sdo caracterizados por determinados
problemas e dilemas que precisam ser resolvidos para que elas sejam capazes de entender e
gerar habilidades e competéncias para tentar equacionar, por si proprias, os desafios e
indagaces de estagios subsequentes. No tocante as organizagdes, ocorre processo similar, so
que acompanhados de outros ingredientes: tecnologia, ambiente, cultura, economia etc.

Frente aos novos desafios e complexidade das miriades de varidveis atuantes na
sociedade organizacional, urge a demanda de uma reformulacdo no papel do dirigente da
organizacdo. Além de supervisionar e dirigir o conjunto de operagfes da organizacdo pela
qual é responsavel, ele devera se dedicar a tarefa de conceber e planejar, em conjunto com os
aqueles que promovem a dindmica organizacional (servidores, funcionarios), o futuro da
empresa, a fim de garantir a sobrevivéncia e a perpetuidade da organizagdo. A Agenda 21, na
sua substancia, exige também a participacdo da comunidade na gestdo, bem como a busca de
consenso, cooperagdo, democracia e autonomia. Assim, as organizacles, sob essa Otica,
implantam uma administracdo inovadora, com desenvolvimento consolidado e controle
planejado.

A Comissdo Brundtland (1987), em seu relatério Nosso Futuro Comum, evidenciou a
relevancia da protecdo do ambiente na realizacdo do desenvolvimento sustentavel. A Carta
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (1991) realgou principios de gestao
ambiental para que as organizacGes adotassem praticas voltadas para o Desenvolvimento
Sustentavel. Ela deixa claro que as organizacdes necessitam partilhar do entendimento de que
deve haver um objetivo comum, e ndo um conflito, entre desenvolvimento econdmico e
protecdo ambiental, tanto para 0 momento presente como para as geracoes futuras.

Donaire (1999, p. 60) explica que Confederacdo Nacional do Comércio, no Rio de
Janeiro, por intermédio da Camara de Comércio Internacional (CCI), reconheceu que a
protecdo ambiental se inclui entre as principais prioridades a serem consideradas nos negocios
empresariais. Assim, em novembro de 1990, definiu 16 principios de gestdo ambiental:
prioridade organizacional, gestdo integrada, processo de melhoria, educacdo do pessoal,
prioridade de enfoque, produtos e servigos, orientacdo ao consumidor, equipamentos e
operacionalizacdo, pesquisa, enfoque preventivo, fornecedores e subcontratados, planos de
emergéncia, transferéncia de tecnologia, contribuicdo ao esforco comum, transparéncia de
atitude, atendimento e divulgagé&o.

A estratégia do desenvolvimento sustentavel visa a promover a harmonia entre 0s
seres humanos e entre a humanidade e a natureza.

CONCLUSAO

Muito ainda se tem para percorrer, mas antigas percepcdes cartesianas ja iniciaram
uma viagem de transformacdo. A economia neoclassica e/ou convencional, os planos
estratégicos ausentes da variavel ambiental, as estruturas organizacionais lineares, pesadas e
ineficientes, os dirigentes e acionistas somente preocupados com 0s lucros empresariais
imediatistas e 0s governos ndo sintonizados com a gestdo dos recursos do meio ambiente
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estdo passando por mudancas rapidas, adaptativas e direcionadas a eficiéncia, a eficacia, a
efetividade e a transparéncia de acdes. O planeta é constituido por vinculos, interacfes e inter-
relagbes e possui uma grande teia que metaboliza, perenemente, os fluxos, 0s processos, 0s
procedimentos e as relacbes entre os ecossistemas. Cabe ao homem construir uma relagdo
inteligente, ética e harmoniosa entre eles e o sistema econbmico, assim como, e
principalmente, entre os préprios homens.

Faz-se necessario pesquisar 0 quanto se ganhou e ainda se pode ganhar adotando o
pensamento reformador e a gestao sustentavel dos negécios.

Pensamentos, instrumentos de gestdo e sistemas e redes socioambientais s&o
necessarios, no entanto, mais importante ainda é pensar a projecdo intergeracional com
qualidade de vida, para todos.

As questbes ambientais discutidas desde 1972 foram se adequando ao espago/tempo e
ganharam terreno no &mbito politico, legal, tecnoldgico, institucional, académico e cultural.
Muito ainda tem de ser realizado, mas essas quatro Ultimas décadas apresentaram resultados
positivos frente as acGes implementadas, embora o passivo ambiental ainda seja enorme. Os
proximos quarenta anos definirdo a salde do planeta, a permanéncia de vida saudavel na
Terra e o destino do homem frente as suas prdprias invencoes.

Muitos afirmam que se deve deixar um planeta melhor para a humanidade, mas
quando é que pensardo em deixar homens melhores para a Terra?
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